PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUAN
Kém theo Don Mua hang ctia Céng ty TNHH Mead Johnson Nutrition (Viét Nam)

Théng béo cua Cong ty TNHH Mead Johnson Nutrition (Viét Nam) giri cac Nha cung cap:

Céc diéu khoan, diéu kién va chi dan nay s€ dugc ap dung cho
tat ca cac don mua hang hién thoi quy vi (“Bén Ban”) nhan
dugc tr Cong ty TNHH Mead Johnson Nutrition (Viét Nam)
hodc cong ty lién két co lién quan cia Mead Johnson &
Company, LLC (“Bén Mua”), dii nhan dugc bang thu, bing
dién thoai, hodc bang phuong tién dién tir (“Pon Mua hang”),
ké tir ngdy quy vi nhan dugc cac diéu khoan nay cho dén thoi
diém quy vi nhan dugc ban sua doi cac diéu khoan va diéu
kién nay dugc cung cap trén trang web nha cung cdp ciia Bén
Mua hodc quy vi nhén dugc théng bao hiy bo cac diéu khoan
va diéu kién nay. Qua viéc chip nhan Pon Mua hang, quy vi
xéac nhén rang quy vi da doc va chap nhan cac diéu khoan va
didu kién nay. Céc diéu khoan, diéu kién va chi dan nay s&
duoc ap dung cho toan bd giao dich gitta quy vi va Bén Mua
cho dén khi ¢6 thém thong bao, trir khi Bén Mua nhan duoc
vin ban phan di ciia quy vi trong vong ba muoi (30) ngay sau
khi quy vi nhan dugc van ban nay.

Céc diéu khoan, diéu kién hodc chi din bd sung hay khéc biét
ap dung cho mot don hang cu thé co thé dugc thoa thuan bﬁng
vin ban va duoc quy dinh trong phan noi dung chinh ctia Pon
Mua hang, hoac trong mét phu luc cua Pon Mua hang, va,
trong truong hop c6 mau thudn, sé dugc wu tién so véi cac
didu khoan, diéu kién va chi din nay, ngoai trir Muc 2, GIAO
DICH PIEN TU, bén duéi.

Cho du c6 bat ky quy dinh nio mau thuin néu trong vin ban
nay, néu Bén Ban va Bén Mua da ky mot thoa thuén mua hoac

cung cip chung diéu chinh viéc mua ban hang hoa c6 lién
quan, cac diéu khoan ciia thoa thuan chung do6 s& diéu chinh va
dugc wu tién so véi cac didu khoan, didu kién va chi dan nay
cling nhu cac diéu khoan bo sung hay khac biét dugc quy dinh
trong bat ky van ban nao do Bén Béan dua ra.



Xin luu giit vin ban nay trong hd so céng ty quy vi dé tham khao sau nay.

CHAP NHAN: Pon hang ciia Bén Mua giéi han
mdt cach rd rang viéc chap nhan theo cic diéu
khoan va diéu kién néu trong vin ban nay va Pon
Mua hang c6 lién quan. Céc diéu khoan va diéu
kién néu trong mét ban dé nghi, ban bdo gia, hoa
don, gidy xac nhan don mua hang, hodc bat ky vin
ban tuong ty ndo cua Bén Ban s& khong phai la
mdt phan cua hop ddng ban hang do viéc Bén Ban
chip nhan don hang cua Bén Mua trir khi cac diéu
khoan va diéu kién do dugc dua vao mot cach cu
thé va o rang trong don hang ciia Bén Mua. Viéc
Bén Ban giri hang hoa hodc bt dau dich vu dé dap
g don hang cua Bén Mua sé& cu thanh viéc chap
nhan cac diéu khoan va diéu kién néu trong vin
ban nay va cac didu khoan bd sung hodc khac biét
néu trong bat ky mau xac nhan hodc héa don nao
do Bén Ban dua ra s& khong phai 1a mot phan cua
hop ddng ban hang do viéc chip nhan ciia Bén Ban
va bang vin ban nay bi bac bo. Céac phwong thirc
giao dich thong thuong, tdp quan thuong mai, va
thoa thuan miéng trudc ddy khong dugc chuyén
thanh van ban dugc Bén Mua ky, trong chirng muc
khéac voi, thay d6i, bd sung cho, hodc lam giam gia
tri, cac diéu khoan va diéu kién trong van ban nay,
s€ khong co6 hi¢u lyc rang budc ddi v6i Bén Mua.

GIAO DICH DPIEN TU:

A. Néu Bén Ban va Bén Mua cung thong nhat
sir dung mot hé Trao d6i Dir liéu Pién tir
(“EDI”") dé tao diéu kién thuan loi cho cac
giao dich mua ban, Bén Ban dong y:

(1) Bén Ban s€ khong phan bac (a) gia tri
phap 1y va hiéu lyc thi hanh cua bét ky
hop dong ban hang nao ciing nhu cac
diéu khoan va diéu kién nay phat sinh
tor giao dich EDI theo quy dinh phéap
luat lién quan dén viéc hop dong phai
duogc 1ap thanh van ban hodc c6 chir ky
clia bén bi rang budc theo hop dong do;
hoéc (b) kha ning chap nhan duoc cia
cac ban sao hd so EDI theo quy dinh
phap luat trén co s& cac hd so d6 co
ngudn gdc tir thong diép dir lidu dién tir
va khong bat ngudn tir hodc duoc luu
gitt dudi dang chung ti;

(i1) Bén Ban sé& ap dung cac thu tyc an ninh
thich hop dé bao vé ho so EDI ctia minh
khong bi truy cap sai trai va ho so EDI

ciia minh c6 thé duogc truy cap va st
dung vao bét ky thoi diém nao; va

(iii) HO so do Bén Mua luu giit vé cac don
mua hang qua EDI dugc Bén Mua dua
ra s& chi phoi.

B. Néu Bén Ban va Bén Mua cung nhit tri vé
Hé théng Thanh toan Ty dong dé tao didu
kién thuan lgi cho cac giao dich mua ban,
thi thoi han thanh toan trong Pon Mua
hang s€ dugc gia han thém nam (5) ngay.

GIA CA: DPon hang ciia Bén Mua s& duogc thuc
hién v6i mirc gia néu cu thé trong Pon Mua hang,
hodc v&i mirc gia nao thap hon. Néu khong co
muc gia nao dugc xac dinh cu thé, don hang s¢€
dugc thyc hién véi mirc gia thap nhat trong cac
mirc gia sau: (a) mirc gia do Bén Ban bao gia lan
cudi, (b) mirc gia dugc Bén Mua thanh toan lan
cudi cho Bén Ban, hoic (c) murc gia thi truong hién
hanh, trir khi mot mire gia cao hon duge mét ngudi
dai dién theo uy quyen thudc bo phan thu mua cua
Bén Mua chap thuén bang van ban. Gid s€ khong
bao gom thué gié tri gia ting (néu co).

HOA DON: Bén Bén phai phat hanh héa don cho
Bén Mua trong vong 3 thang ké tir ngay cung cap
hang hoéa/dich vu. Viéc khong phat hanh héa don
trong thoi han nay, trir khi dugc Bén Mua dong ¥
khac di bang van ban, s€ duoc xem la Bén Ban tur
b6 quyén nhan thanh toén cho viéc cung cip hoang
héa/dich vu theo Pon Mua hang nay. Bén Bén
ddng y ring Bén Mua khong c6 nghia vu thanh
toan cho bat ctr hoa don nao phat hanh sau 3 thang
ké tir ngay cung cap hang hoa/dich vy.

THAY DOI: Viéc thay dbi, hily bo, hodc sira doi
don hang ciia Bén Mua hodc hop dong ban hang do
viéc chdp nhan don hang s& khong c6 hiéu lyc trir
khi duoc nguoi dai dién theo uy quyén ctia mdi bén
chap thuan bang vin ban.

KIEM TRA: Toan bd hang hoa dugc cung cép
theo don hang ciia Bén Mua s& dugc Bén Mua
kiém tra va chap nhén, cho du d3 dugc nhin va
thanh toan trude do, va, néu khong hai long, co thé
bi tra lai, véi chi phi chuyén ché hai chidu do Bén
Ban chiu.



CHI PHI: Bén Ban sé& vo thung, dong thing, hodc
dong goi khi can thiét dé giri hang ma khong tinh
chi phi trir khi duge quy dinh cu thé khéc di trong
Pon Mua hang c6 lién quan.

CHAM DUT: Cho du ¢6 diéu khoan mau thuin
nao néu trén, Bén Mua s& c6 toan quyén, mot (1)
ngay sau khi Bén Mua giri thong bao bang vian ban
cho Bén Bén, hity bo toan by hodc mot phan Pon
Mua hang ctia Bén Mua hoic bit ky hop ddng nao
phat sinh tir viéc chdp nhan Pon Mua hang. Trong
truong hop hily bo nhu vay, Bén Mua s€ khong co
nghia vu nao véi Bén Ban trir nghia vu thanh toan
toan bo chi phi Bén Béan phai chiu trén thuc té
trudc ngdy cham dut, tuy nhién véi didu kién l1a
trong moi truong hgp Bén Mua s€ khong c6 nghia
vu thanh toan khoan tién vuot qua khoan tién néu
trong don hang ctia Bén Mua dbi véi cac dich vy;
cac khoan thanh toan trudc s€ dwoc hoan tra cho
phit hop. Néu Pon Mua hang ctia Bén Mua hoic
bat ky hop dong phat sinh nao bi hiy bo do vi
pham cia Bén Béan, Bén Mua s€ khong c6 nghia vu
hoan tra cho Bén Ban ddi véi cac dich vu duoc Bén
Ban thyc hién theo Pon Mua hang cia Bén Mua
hoic bét ky hop ddng phat sinh nao.

TUYEN BO VA BAO PAM CHUNG: Bén Bén
tuyén b va bao dam rang tat ca cac mat hang dugc
cung cdp theo Pon Mua hang cia Bén Mua di
dugc san xuat, ban, giao, va cung cdp hoan toan
tuan thu tat ca cac luat, quy tic, quy dinh va lénh
ap dung (“Luat”). Bén Bén sé& ky va giao cac van
ban c6 thé dwoc yéu cau boi bat ky co quan quan ly
nha nudc nao dé thuc hién viée tuan thu. Bén Ban
cling s& giao cho Bén Mua cac van ban ma Bén
Mua yéu ciu lam bang chimg cho viéc tuan thu.
Tét ca cac luat va quy dinh duoc yéu ciu trong cac
hop ddng c6 dic diém nay bang vin ban nay dugc
dua vao khi dugc dé cap ¢ day. Bén Ban s€ bao vé
va giit cho Bén Mua khong bi ton hai do bat ky vu
kién nao co thé dugc tién hanh déi véi Bén Mua
hodc bat ky trach nhiém nao c6 thé dugc ap dung
hodc de doa d6i voi Bén Mua do Bén Ban khong
tuan thu Luat. Khong giéi han bt ky quy dinh nao
néu trén:

A. Khong co mit hang nao cung cap theo bon
Mua hang khong tudn thu cac tiéu chuan vé
chét lwong va an toan 4p dung hodc cac
quy dinh vé nhin méc;

B. Khong c6 mit hang ndo cung cip theo Pon
Mua hang dwoc san xuat vi pham cac quy
dinh ctia Luat An toan Thuc phém va Luat
vé Chét lugng San pham, Hang hoa (nhu
¢6 thé duoc sira di vao timg thoi diém) va

Bén Ban khong bi cim san xuit hoic mua
ban cac mat hang nay;

Gi4 cua bat ky mat hang nao duoc cung
cép theo Pon Mua hang khong vi pham
quy dinh nao cua Luat Canh tranh cling
nhu cac quy dinh thi hanh Luat Canh tranh
va cac quy dinh vé dinh gié;

Khoéng c6é mit hang, phén mém, dich vu
hoic san phdm nao cung cép theo don hang
cua Bén Mua, ké ca San pham Cong viéc ,
vi pham quyen nhan hiéu hang hoa, ban
quyén, bang sang ché, hodc quyén s& hitu
khac cua mot bén thlr ba; tuy nhién, Bén
Bén khong bao dam ddi véi vi pham trong
ching myuc giy ra do viéc st dung mat
hang d6 két hop vai vat liéu khac ngoai trir
néu Bén Ban biét duoc su két hop du kién
d6, thi Bén Ban bao dam, theo hiéu biét t6t
nhét clia minh, cic quyén ciia bén thir ba s&
khong bi vi pham do viée su dung do;

Moi mét hang, phén mém hodc san phém
cung cép theo Pon Mua hang s& dugc
chuyén chd hoan toan tuan tha cac yéu cau
vé doéng goi, dan nhan, van tai duong bién
va chimg tir, ké ca cac yéu cau vé cac chét,
vat liéu va chét thai nguy hiém cia tat ca
cac co quan co thim quyén cdp chinh
quyén va dia phuong hodc cac co quan
chinh quyen qudc té hodc cac co quan co
thAm quyén quan 1y cac phan khuc hay
phuong thirc van tai dugc sir dung dé thuc
hién viéc giao cdc mat hang d6 cho Bén
Mua, va tat ca cac chit, vat liéu va chét
thai nguy hiém s& dugc dong goi, dong ky
ma hiéu va dan nhan theo quy dinh hién
hanh cua Chinh phu Viét Nam, T chiic
Hang khong Dén dung Qudc té, T chuc
Hang hai Qudc té va cic co quan c¢6 tham
quyén khac; va

Bén Ban dong ¥ ring cac phan mém, san
phim hoic dich vu cung cp theo Pon Mua
hang s& tuan thu tit ca cac luat, quy dinh,
quy tic va lénh cip qudc gia, dia phuong
va qudc té.

Khong gidi han trach nhiém ctia Bén Ban
vG1 Bén Mua hoac céc bén thir ba theo van
ban nay, Bén Ban s& duy tri bao hiém phu
hop dé bao gdm cac pham vi bao hiém theo
hop dong va bao hiém cho san pham/hoat
dong hoan tat nham dap tmg cic nghia vu
bdi hoan clia Bén Ban theo Pon Mua hang
hodc ton that. Moi bao hiém trén s& 1a cac
bao hiém chinh va khong phai 1a bao hiém
phu thém d6i v6i bat ky bao hiém sin co
nao khac cho Bén Mua. Bén Ban tuyén bd
va bao dam rang Bén Ban s& nhanh chong
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ndp tat ca cac don doi boi thuong theo Pon
Mua hang ndy cho cic cong ty bao hiém
ciia minh, Bén Ban dong y bao vé, boi
hoan va gilr cho Bén Mua khong bi thiét
hai d6i v6i moi khoan phai tra, phi ton, chi
phi (ké ca phi luat su) , tién bdi thuong
thiét hai va phan quyét giy ra boi hoic
phat sinh tir viéc vi pham bét ky bao dam
nao néu trén.

Bén Ban bao dam rang tit ca cic mat hang
va tit ca cac vat liéu cung cdp theo mot
Pon Mua hang khong phu thude quyén
cam giir va quyen rang budc nao va Bén
Ban co quyen s& hiru khong thé bac bo va
¢6 thé chuyén nhuong duoc ddi véi cac
mit hang va vat liéu d6 va Bén Ban dong y
bdao dam Bén Mua khong phéi chiu cac
khiém khuyét vé vat lidu va tay nghé ma s&
tuan theo cdc quy cach 4p dung, ban vg,
mau hodc cac mé ta khac duoc dua ra, va
s& khong c6 khiém khuyét nao. Bao dam
13 rang néu trén s& bd sung cho bt ky bao
dam tiéu chuén hodc bao hanh dich vu nao
do Bén Ban dua ra cho Bén Mua. Tét ca
cac bao dam s& dugc hiéu 1a cac diéu kién
cling nhu cac bao dam va s€ khong duogc
xem 1a duy nhit. Bén Ban tuyén b6 va bao
dam rang minh s& luén ludn tudn thu ban
Quy tac Ung xir cho Nha cung cap cia Bén
Mua, cac diéu khoan cia ban quy tic dé
duogc dua vao van ban nay va Bén Ban xac
nhén Bén Ban da nhan dugc ban quy tac tir
Bén Mua.
AN NINH: Bén Ban s€ tuan thi moi bién phap
tiép can co sO, an toan va an ninh dugc Bén Mua
yéu cdu. Bén Ban s& bao dam cac nhan vién cia
minh thyc hién ding cac chinh sach cia Bén Mua
trong khi ¢ tai dia diém ciia Bén Mua hodc dia
diém cia bt ky bén thir ba nao do Bén Mua xac
dinh. )
KHONG TIET LO: Ngoai trir trong pham vi dugc
quy dinh tai Muc 13, khong bén nao sé& tiét 10 bat
ky thong tin nao lién quan dén cac giao dich giita
cac bén, bao gdm nhung khéng gidi han vao (cac)
DPon Mua hang, hodc hop dong ban hang phat sinh
tir viéc chdp nhan (cac) Pon Mua hang, ké ca sy
ton tai cia hop dong d6, ma khong co sy dong y
trude bang vin ban cta bén kia.
BAO MAT: MJi bén s& bao mat toan bd va sé
khong tiét 16 bt ky thong tin doc quyén hoic thong
tin mat nao cua bén kia (ké ca thong tin cia mot
th ba ma mot bén c6 nghia vy bao mat) ma mdi
bén c6 thé tiép can duoc do cac diéu khoan va diéu
kién nay, don hang ciia Bén Mua, hop ddng ban
hang phat sinh tir viéc chip nhan don hang hoic
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nhan vién ctia mot bén c6 mit tai dia diém cua bén
kia. Nghia vu bao mat nay s€ duoc ap dung cho tht
ca cac thong tin doc quyén hodc thong tin mat cua
mdi bén, dit dusi hinh thire ban dau hogc hinh thire
phai sinh, ké ca san pham cong viéc phat sinh tir
viéc Bén Ban thuc hién bét ky don hang nao cua
Bén Mua. Cac bén s& khong chup hinh bat ky phan
nao cua bat ky cong viéc nao dugc thyc hién theo
mdt don hang hodc sao chép cac ban v€é hay quy
cach ma khong c6 su chip thudn trude cia bén kia.
Khoéng cé quy dinh nao trong van ban nay ngén can
viéc thong bao cho nhimg ngudi khac bat ky thong
tin doc quyén hay thong tin mat nao ma bén nhan
¢6 thé chimg minh 14 bén nhan hodc nhing ngudi
dai dién cta bén nhan d3 biét trude khi nhan duoc
thong tin d6 tir bén tiét 10 theo van ban nay, da co
dugc mot cach hop phap boi bén nhan hoac nhiing
nguoi dai dién ctia bén nhan khong phai qua sy tiét
10 cuia bén tiét 16, hodc da dugc biét rong rii khong
do 13i ctia bén nhan.

QUANG CAO: Khong bén niao dugc quang cdo
hodc quang ba ¢ su dung tén hay mé ta cua bén
kia (bao gom nhung khong gi6i han vao viéc tiét 16
su ton tai clia cac didu khoan va diéu kién nay) ma
khong c6 sy dong ¥ 1 rang bang vin ban cua bén
kia trong timg truong hop, ngoai trir theo yéu cau
cta phap luat. Néu phap luét yéu cau, bén de nghi
dugc tiét 16 s€ cung cap cac ban sao dugc tiét 1o dé
bo phan truyén thong ddi ngoai cong ty (quan hé
cong ching) clia bén d6 xem xét va nhan xét trude
va sé& c6 it nhat nam (5) ngay lam viéc dé xét duyét
tai liéu. Khong dugc st dung biéu trung Mead
Johnson trong bat ky trudng hop nio.

CHUYEN NHUONG: Ngoai trir c6 quy dinh khac
trong van ban niy, cac bén s& khong bang bit ky
cach nao uy thac nhiém vu thyc hién cua minh
hodc chuyén nhuong cic quyén hay nghia vu cia
minh trong van ban nay, theo don hang cta Bén
Mua hodc hgp dong ban hang phat sinh tir viée
chap nhan don hang ma khong co6 su dong y trude
bang vin ban cua bén kia. Moi ¢ ging chuyén
nhuong vi pham cau trén s& khong c6 hiéu luc.
KIEM TRA: Trong truong hop mot co quan ¢
thdm quyén yéu cau kiém tra cac co s san xuit va
hd so lién quan dén vt liéu mua theo vin ban nay,
Bén Ban nay dong ¥ rang viéc kiém tra d6 s& duoc
cho phép, va Bén Ban sé thong bao ngay cho Bén
Mua khi Bén Béan biét dugc mot cudc kiém tra
duoc hoach dinh hodc dang dién ra.

LUAT DIEU CHINH: Pon Mua hang va bét ky
hop ddng ban hang nao phét sinh tir viéc chip nhan
Pon Mua hang s& duoc diéu chinh va hiéu theo
luat Viét Nam.

NGON NGU: Céc diéu khoan va diéu kién nay
dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong



truong hop c6 mau thuan giita hai ban thi ban tiéng
Anh s€ duoc lay lam céan cir.

Néu don hang nay c6 lién quan dén
phan mém, cac diéu khoan sau s& duoc ap
dung bén canh cac diéu khoan ap dung
dugc trinh bay ¢ trén:
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LI-XANG. Bén Bén nay cip cho Bén Mua, va Bén
Mua nay chdp nhén, theo cic diéu khoan va diéu
kién dudi day, li-xang khong doc quyén va khong
dugc chuyén giao, dd thanh toan du, khong hiy
ngang, trén pham vi toan thé giéi, vinh vién (trur
khi dugc quy dinh khac di trong Bon Mua hang) dé
st dung phan mem cho sb ngudi s dung hodc cac
ban sao phan mém dugc cung cép trong Pon Mua
hang (“L1 xang”). Bén Ban va Bén Mua dong y 10
rang rang cac thoa thuén cép li-xang phan mém
shrink-wrap va phan mém click-through s& khong
dugc ap dung ddi voi bat ky phan mém nao mua
theo Pon Mua hang trir khi Bén Mua dong y 16
rang bang vin ban véi cac thoa thuan cap li-xing
phian mém shrink-wrap hodc phan mém click-
through d6. )

SU DUNG PHAN MEM VA TAI LIEU.

A. Bén Mua c6 thé, 1a mot phan trong Li-
xang, tao thém ban sao phan mém va tai
liéu dé hd trg cho phan mém va tai liéu
dugc cip li-xang. Bén Mua ciing c6 thé
tao ban sao du phong va luu trit ciia phan
mém va tai lidu . Trir khi c6 quy dinh khac
trong Pon Mua hang, Bén Mua s& cé
quyén sir dung phan mém trén, hodc lién
quan dén, bat ky CPU nao ma Bén Mua da
sir dung nhiam dap tmg nhu cau xu ly dir
liéu cia Bén Mua. Bén Mua bao luu
quyén st dung phin mém & mot hodc
nhidu dia diém, va chuyén nhwong phin
mém do, sau khi c6 sy dong ¥ trude bing
vin ban cua Bén Bén, va sy dong ¥ do sé
khong bi tir chéi mot cach vo 1y.

B. Bén Mua, nhiing nguoi dai dién, nha thau,
bén nhan chuyén nhuong va nhéan vién cua
Bén Mua s& c¢6 quyén su dung phan mém
cling nhu khai thac va sir dung phan mém
trong pham vi Li-xang chi phuc vu cho cac
muc dich kinh doanh ni b cua Bén Mua.

C. Li-xdng dugc cip theo Muyc 18 trén day
hoic Pon Mua hang s& bit dau sau khi
Pon Mua hang dugc chap nhan.

20.

TUYEN BO VA BAO PAM VE PHAN MEM:

A.

Bén Bén tuyén bd va bao dam rang khi
giao va trong it nhat chin muoi (90) ngay
sau khi Bén Mua nhan dugc phin mém
(hodc bat ky ban cap nhat nio cua phan
mém) (“Thoi gian Bao hanh”), phin mém
s€ tuan theo va s€ hoat dong theo dung
Pon Mua hang va tit ca cac tai lidu ciing
nhu quy cach do Bén Ban cung cép cho
Bén Mua. Bén Bén s€ khong chiu trach
nhiém trong pham vi nhiing truong hop
khong tuan thu 1a do (a) Bén Mua khong su
dung phan mém theo dung cac huéng din
dugc dua ra trong tai liéu do Bén Ban cing
cép cho Bén Mua, hoidc (b) phan mém bi
thay d6i boi bat ky nguoi nao khong phai
la Bén Ban, cac nhan vién, nguoi dai dién,
bén lién két hodc nha thau phu cua Bén
Bén (trir khi viéc thay d6i d6 dwoc bét ky
ngudi nao néu trén cho phép hodc chip
thuén).

Bén Ban tuyén bd va bao dam rang Bén
Bén s€ luon luon ghi chép thanh van ban
hoat dong cua phdn mém theo phuong thire
pht hop véi cac thong 1¢ tot nhat clua
nganh phat trién phan mém, va s& nd luc
hop 1y dé bao dam rang nhitng van ban do
s& phan anh chinh x4c hoat dong cta phan
mém va cho phép mét nguoi cd ky nang
hop ly vé lap trinh mdy tinh va c6 ma
nguon phan mém c6 thé sir dung va bao tri
phin mém ddy du va toan dién.

Bén Ban s& chuyén giao hodc chuyén
nhuong cho Bén Mua bao hanh cua bat ky
bén thir ba nao Bén Ban ¢6 dugce lién quan
dén bat ky san phiam nao duoc cung cap
cho Bén Mua. Théng béo vé cac yéu cau
bao hanh dugc Bén Mua dua ra do cac
khiém khuyét va/hodc khong hop quy dinh
cua thiét bi hodc hoat dong cua thiét bi s&
dugc gui cho Bén Ban, va khi nhan duogc
thong bdo nhu vay, Bén Ban s€ 4p dung
moi bién phap hop 1y can thiét dé stra chira
ngay thiét bi.

Néu dich vu bao tri duwoc Bén Mua chon,
thi hop ddng dich vu béo tri s& c¢6 hiéu luc
khi hét Thoi gian Bao hanh ciia San pham
bdi Bén Mua, va s€ dugc gia han hang nam
trir khi duge Bén Mua cham dut, véi diéu
kién 1a Bén Ban thong bao bang vin ban
cho Bén Mua trudc ba muoi (30) ngay vé
ngay gia han d6. Mic du c6 quy dinh trén,
viéc Bén Mua khong cai dat hoac su dung
cac cai thién, cai tién hodc cac phién ban
méi dwoc phat hanh cia San phim s&



khong anh huong dén viéc Bén Ban cung
cap dich vu bao tri. Bén Ban tuyén bd va
bao dam rang dich vu bao tri cho phién ban
hién hanh va hai phién ban lién trudc cua
mot San pham s& ludn ludn duoc Bén Ban
cung cap, va dich vu bao tri cho bat ky
phién ban nao khac trudc d6 cta San pham
s& duoc cung cép trong it nhat hai (2) nim
ké tir ngay San phim d6 dugc mua boi Bén
Mua hodc, trong trudng hop cac phién ban
méi dugc cung cip dang dwoc bao tri,
trong it nhat hai (2) nam ké tir ngay Bén
Mua nhan dugc phién ban mdi d6. Bén
Ban sé& cung cip cho Bén Mua, 1a mot phan
cua dich vu bao tri, cac phién ban cap nhét
va nang cdp cho San pham ma Bén Mua
khong phéi chiu thém chi phi. Cac quy
dinh néu trong cac Diéu khoan nay s& chi
phéi moi quy dinh méu thuan co trong bt
ky hop ddng bao tri nao ciia Bén Ban.

Bén Ban tuyén bd va bao dam rang viéc
xay ra trong hodc viéc st dung boi bat ky
San pham nao do Bén Ban cung cap céc
ngay thang s& khong anh huong bat loi dén
viée thuc hién cua Bén Ban ddi voi cac dir
liéu phu thugc vao ngay thang, cac tinh
toan, déu xuét, hodc cic chirc ning khac
(bao gdm nhung khong gidi han vao viéc
tinh toan, so sanh va sap xép thir ty). Theo
yéu cau ctua Bén Mua, Bén Ban sé& cung
cép bang chimg day du dé chirng minh viéc
thir nghiém thoa dang San phdm nham dap
{mg céc yéu clu trén.

Bén Ban tuyén bd va bao dam (i) trir khi
dugc Bén Mua cho phép bang van ban
hodc (ii) can thiét dé thuc hién cic nghia
vu hop 1¢ theo tai liéu phan mém, bat ky
phan mém nao duogc Bén Ban cung cp cho
Bén Mua dé Bén Ban hodc Bén Mua sir
dung s&: (a) khong chira tép an; (b) khong
tu tai tao, truyén tai hodc kich hoat ma
khong c6 su diéu khién cia mot ngudi van
hanh thiét bi may tinh c6 phin mém d6 luu
tra; (c) khong thay doi, gay tén hai hodc
x6a céc dir liéu hay chuong trinh may tinh
ma khong c6 sy didu khién ctiia mot ngudi
van hanh thiét bj may tinh c6 phin mém dé
luu tri; va (d) khong chira khoa, khoa nit,
thoi gian tam ngung hoac chirc nang khac,
du duoc thyc hién bang phuong thic dién
tt, co hoc hodc phuong thirc khac, 1am han
ché hodc c6 thé han ché viée sur dung hodc
truy cdp cac chuong trinh hoac dir li¢u
dugc phat trién theo mot Pon Mua hang,
can ¢t vao viée luu tri trén mot cau hinh
phan ctig cu thé, tan sb thoi gian sir dung,
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hodc cac chi tiéu gidi han khac (“Ma Trai
phép”). Vi diéu kién va trong pham vi bat
ky chuong trinh nao c6 mot trong nhiing
thugc tinh trén, va mac di c6 bt ky quy
dinh nao trai nguoc & phan khac trong Pon
Mua hang nay, Bén Ban s€ vi pham Pon
Mua hang nay.

NGOAI TRU CAC BAO PAM NEU
TREN, PHAN MEM PUQC CAP LI-
XANG “NHU HIEN TRANG”, VA BEN
BAN TU KHUOC BAT KY VA MOI
BAO PAM KHAC, DU RO RANG HAY
NGAM BPINH, BAO GOM NHUNG
KHONG GIOI HAN VAO CAC BAO
DAM NGAM DPINH VE KHA NANG
BAN PUQC HOAC PHU HQP CHO
MOT MUC PICH CU THE. TRACH
NHIEM TiCH LUY CUA MOI BEN VOI
BEN KIA HOAC BAT KY BEN THU BA
NAO KHAC VE MOI TON THAT HOAC
THIET HAI DO CAC YEU CAU BOI
THUONG, YEU CAU HOAC KIEN
TUNG PHAT SINH TU HAY CO LIEN
QUAN DEN MUC 20-21 CUA HOP
PONG NAY SE KHONG VUQT QUA
KHOAN PHI PA TRA CHO BEN BAN
CHO VIEC SU DUNG PHAN MEM
HOAC SAN PHAM CO LIEN QUAN
KHAC (THEO DON MUA HANG).
TRONG MOQI TRUONG HOP MOT BEN
SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VOI
BEN KIA THEO MUC 20-21 VE MOI
KHOAN TIEN BOI THUONG THIET
HAI GIAN TIEP, KEM THEO, HE QUA,
DAC BIET HAY DE CANH CAO HOAC
LOI NHUAN BI MAT, NGAY CA KHI
BEN PO PA PUQGC THONG BAO VE
KHA NANG CO CAC KHOAN TIEN
BOI THUONG THIET HAI PO. PIEU
KHOAN GIOI HAN TRACH NHIEM
NAY CUNG NHU BAT KY QUY PINH
NAO KHAC GIOI HAN CAC NGHIA
VU CUA BEN BAN THEO PAY SE
KHONG BUQC AP DUNG CHO BAT
KY YEU CAU BOI THUONG NAO
PUGC PUA RA BOI BAT KY NGUOI
NAO KHONG PHAI LA BEN MUA.
BEN MUA BAO LUU TAT CA CAC
QUYEN MINH CO THE CO POI VOI
BEN BAN TRONG TRUONG HQP CO
CAC YEU CAU BOI THUONG BUQC
DUA RA BOI MOT NGUOI HOAC PON
VI KHONG PHAI LA BEN MUA.

CHAM DUT LI-XANG.



Trong truong hop Bén Mua vi pham
nghiém trong bat ky nghia vu nao ctia minh
theo Pon Mua hang c6 lién quan, Bén Ban
¢6 quyén chdm dut cac li-xang thudc vé vi
pham nghiém trong do, sau khi giri van ban
thong bao truéc ba muoi (30) ngay cho
Bén Mua, véi diéu kién 1a Bén Mua khong
khic phuc vi pham d6 trong thoi han thong
béo trén. Ba muoi (30) ngay sau khi chdm
dat Pon Mua hang theo Muc 21(A) nay,
Bén Mua s€ ngung str dung céac li-xdng bi
cham dit. Bén Mua s& cung cip cho Bén
Ban van ban chirng nhén thé hién viéc huy
b6 cac ban sao phan mém thudc quyén so
hiru cia Bén Mua hodc thuoc quyén luu
giit hay kiém soat ciia Bén Mua.

Trong trudng hop Bén Bén vi pham bt ky
tuyén bd, bao dam hodc nghia vu nao cia
minh theo Pon Mua hang c¢6 lién quan, cac
Pidu khoan va Piéu kién nay hodc hop
ddng bao tri, Bén Mua c6 quyén cham durt
Li-xang, cling nhu céc dich vu bdo tri cé
lién quan, hoac chi riéng cac dich vu bao
tri (néu co), sau khi giri théng bao trudc ba
muoi (30) ngdy cho Bén Ban, véi diéu kién
la Bén Ban khong khéc phuc vi pham d6
trong thoi han thong bao trén.

(i) Néu Bén Mua chdm dut Li-xdng va céac

dich vu bdo tri can clr vao vi pham do,
Bén Ban s& hoan tra theo ty 18 bat ky va
moi khoan tién di dugc Bén Mua thanh
toan theo day cho phi li-xdng cling nhu
cac dich vu bao tri. Ba muoi (30) ngay
sau khi chdm duat Pon Mua hang theo
Muc 21(B)(i) nay, Bén Mua s€ ngung su
dung cac li-xang d6. Bén Mua sé& cung
cép cho Bén Ban vin ban ching nhan thé
hién viéc hiy bo cic ban sao phan mém
thudc quyén so hitu cia Bén Mua hoic
thuoc quyén luu gitt hay kiém soat cta
Bén Mua.

(i) Néu Bén Mua chi chdm dut cac dich vu

béo tri, Bén Ban s€ hoan tra theo ty 1¢ bAt
ky va moi khoan tién dd dugc Bén Mua
thanh toan theo day cho céac dich vu bao
tri. Bén Mua s& bao luu tat ca cac quyén
ctua minh theo Li-xédng.

Céc quy dinh khac cia Pon Mua hang va
cac Diéu khoan va Diéu kién nay s& tiép
tuc c6 hiéu lyc sau khi cham dut bat ky Li-
xang nao.

Néu don hang nay c6 lién quan dén
viéc Bén Ban thuc hién cai dat, bao
tri hodc céac dich vu khac, cac diéu

khodn sau s€& dugc ap dung bén canh
cac diéu khoan ap dung dugc trinh

bay o trén:

22.

23.

24.

25.

NHAN CONG DO BEN BAN CUNG CAP: Bén
Bén xic nhan va dong ¥ rang khi thyc hién cac
dich vy, Bén Ban s€ chi hanh dong véi tu cach la
mot nha thau doc 1ap, va Bén Ban ciing nhu bat ky
nhan vién ndo ctia minh, bén tu van co lién quan,
nha thiu phu hodc nhan vién cua bén tu van do
hodc nha thau phu s€ dugc xem la nhan vién hoac
ngudi dai dién cua Bén Mua vi bét ky muc dich
nao. Phu thudc vao Muc 25 duéi day, tht ca nhitng
ngudi do Bén Ban thué dé thuc hién cac dich vu
déu 12 nhan vién ciia Bén Ban. Bén Ban s& cho cac
nhan vién d6 vao sd lwong ciia Bén Ban va thuc
hién moi khoan thanh toan dugc yéu cu cho cac
co quan c6 tham quyén dé chi tra cho cac khoan
thué luong va moi khoan thanh toan khéc lién quan
dén viéc lam cta nhitng nguoi do.

NHA THAU PHU: Bén Ban s& khong sir dung bét
ky nha thiu phu nao ma khong co sy chip thuén
truGe bang van ban cia Bén Mua. Phy thudc vao
quy dinh trén, néu Bén Bén phai st dung mot nha
thiu phu, Bén Ban s& hoan toan chiu trach nhiém
vé cac dich vu do nha thau phy d6 thuc hién voi
cung mic d6 nhu thé cac dich vu d6 do Bén Ban
truc tiép thure hién.

XAC MINH VA CHAP NHAN DICH VU: Bén
Bén sé& ghi thanh vin ban mdi cudc goi bao tri bang
mot phiéu cong tic, phiéu nay s& dugc ky boi
ngudi dai dién cua Bén Mua va dugc giao cung véi
hoa don ciia Bén Ban. Mdi giao pham theo Pon
Mua hang s& dugc thir nghiém dé chap nhan boi
Bén Mua nhim x4c minh rang giao phim dép tmg
moi yéu cau dbi véi giao phdm dugc Bén Béan
chuyén cho Bén Mua. Néu Bén Mua phat hién
truong hop khong hop quy dinh trong vong chin
muoi (90) ngdy sau khi giao mot giao phdm va Bén
Mua théng bao cho Bén Béan vé viéc khong hop
quy dinh, thi Bén Ban s& khic phuc truong hop
khéng hop quy dinh d6 ma khong tinh thém phi
mdt cach kip thoi va chuyén nghiép, hoiac, theo
toan quyén quyét dinh ctia Bén Mua, hoan tra cac
khoan tién Bén Mua d3 thanh toan cho céc dich vu
¢6 lién quan dén hodc bi anh hudng boi giao phdm
khong hop quy dinh.

BAO HIEM TRACH NHIEM: Néu Bén Bén s&
thuc hién cac dich vu tai co s& cia Bén Mua, Bén
Ban sé duy tri hiéu lyc trong qua trinh thyc hién
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cac dich vu d6 bao hiém trach nhiém véi khong it
hon cac gidi han trach nhiém sau day:

Boi thuong cho Nguoi lao dong - [*]$
Thuong tat Than thé hodc Thiét hai Tai san
(cho mot vu) - 2.000.000 $
Thuong tat Than thé hodc Thiét hai Tai san
(téng cong) - 10.000.000 $
Trach nhiém Nghé nghiép - 1.000.000 $

BOI HOAN: Bén Béan ddng y bao vé, bdi hoan va
giit cho Bén Mua, cac giam déc, vién chirc, ngudi
dai dién va nhan vién ciia Bén Mua khong bi tdn
hai do bat ky va moi yéu cau boi thudng, yéu cau,
ton that va chi phi, ké ca cac khoan phi va chi phi
luat su cling nhu cac khoan phi va chi phi cho
chuyén gia chimg nhén, phat sinh tir cac vu kién,
yéu cau b01 thuong va yéu cau do thuong tat hodc
tr vong vé nguoi hodc thiét hai vé tai san trong
chimg muc ¢6 thé quy cho cac hanh dong, sai sot
hodc bo sot cuia Bén Bén, cac nha thau phu cua Bén
Ban, cling nhu cac vién chtc, nguodi dai dién hoac
nhan vién ciia Bén Ban hay nha thdu phu ctua Bén
Ban. Bén Ban s€ khong chiu trach nhiém vadi Bén
Mua trong chimg muc cac yéu cu bdi thuong hodc
t6n that do 1a do su bat cin nghiém trong hodc 15i
¢d ¥ ciia Bén Mua, cac nhan vién hodc ngudi dai
dién ciia Bén Mua.

QUYEN CAM GIU: Bén Ban ddng ¥ va bio dim
rang khong c6 quyén cam giit nao s& gén lién véi
tai san cia Bén Mua do Bén Ban khong thanh todn
cho cac nhan vién, nha cung cp hodc nha thiu phu
cua Bén Ban.

QUYEN SO HUU TU LIEU: Bén Mua xac nhan
rang céac dich vu dugc Bén Ban cung cép trong vin
ban nay thudc s¢ hiru doc quyén ctiia Bén Ban. Tat
ca cac quyén ddi voi cac dich vu khong dugc cap
cho Bén Mua theo van ban nay dugc bao luvu mot
cach ro rang cho Bén Ban. Khong gidi han quy
dinh trén, Bén Ban sé tiép tuc ¢6 va bao Iuvu moi
quyén so hitu tri tué, quyén so hitu va quyén loi
trong: (a) tat ca cac y tuong, khai niém, bi quyét,
phuong phép hay k¥ thuit ma Bén Ban da s¢ hiru
trudc d6 hoac doc 1ap véi viée thuc hién cac dich
vu trong van ban nay, hodc dugc hinh thanh qua
cac dich vu do Bén Ban ty thyc hién ma khong cé
su dong gop hodc tro gitp cua Bén Mua trong qua
trinh thyc hién cac dich vu trong van ban nay; va
(b) cac tu liéu dugc phat trién boi hodc thay mit
Bén Ban trudc d6 hoac doc 1ap véi viée thuc hién
cac dich vu trong van ban nay. Mac du cé quy
dinh trén, bét ky va moi bao cao, dd an, thong tin,
dir liéu, ban vé, phﬁn mém may tinh, ban thé hién,
mé hinh, nguyén miu hoic cic tic pham khac do
Bén Ban tao ra cho Bén Mua lién quan dén cac
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dich vu dugc cung cép theo van ban nay s€ thudc
s¢ hiru cua Bén Mua.

Bén Bén sé& nd lyc hop 1y dé bao dam rang cac dich
vu s€ dugc thuc hién theo diing don hang cua Bén
Mua va tit ca cac Lu4t hién hanh cling nhu tat ca
cac luat, quy tic, quy dinh va huéng dan qudc té
hién hanh. Bang chi phi riéng ctia minh, Bén Béan
s& co6 duge moi cho phép va gidy phép can thiét
cho viéc thuc hién cic dich vu va s€ thu xép moi
viéc kiém tra can thiét. Trir khi Bén Mua c6 chi thi
khac, Bén Ban bao dam thém ring tit ca cic vt
liéu str dung trong cac dich vu s€ méi nguyén. Bén
Ban bao dam rang moi San phdm Céng viéc dugc
san xuit theo Pon Mua hang s& 1a san phdm phat
trién nguyén gbc va moi tai san cta Bén Ban sé 1a
san pham phat trién nguyén gdc hodc c¢o thé duoc
Bén Ban cép li-xang, tuy tung truong hop, va moi
San pham Cong viéc va tai san duoc cap li-xang
hodc s& hitu boi Bén Ban va dugc st dung trong
khi thuc hién bt ky coéng viéc nao theo Pon Mua
hang s& khong x4m pham hodc vi pham bét ky
béng sang ché, ban quyén, bi mat thwong mai, nhan
hiéu hang hoa hodc quyén s& hitu tri tué nao cua
bén tht ba khac. Bén Bén s& thuc hién tit ca céc
dich vu theo Pon Mua hang trén co s& chuyén
nghiép, hop 1y mot cach man can, lanh nghé va
nhanh chéng. Bén Ban bao dam rang Bén Ban c6
cac thoa thuin bang vin ban c6 hiéu lyc thi hanh
v6i tit ca cac nhan vién ciia minh va tit ca cac nha
thau phy (1) chuyén nhuong cho Bén Ban quyen SO
hiru moi bang sang ché, ban quyén va cac quyén s
hitu khac duoc thiét lap trong qua trinh ho duogc
tuyén dung va thué lam; va (ii) rang budc cac nhan
vién d6 theo cac diéu khoan va diéu kién khong
kém han ché hon 1a dugc quy dinh trong van ban
nay, khong st dung hodc tiét 16 cac quyén sé hitu
hay thong tin biét duoc hodc co duge trong qua
trinh tuyén dung va thué 1am d6, bao gdm nhung
khong giéi han vao bat ky San phim Cong viéc
nao, va bét ky thong tin nao khéc.

Chi dan:

Ky ma hiéu:
e Thé hién S6 Pon Mua hang cua Bén Mua trén moi
Bao bi.

e M&i Cong-ten-no Ciing Phai Pugc Nhan Biét Mot

Céch RS Rang Qua:

-- Tén Nha San xut

-- Tén San pham ctia Bén Mua

-- Trong lugng Tinh

-- S6 Kién hang trong Tong s6 Kién hang dugc Giri
-- Ky hiéu cta Nude San xut



